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Desk

EinfuUhrung

Willkommen bei der FXDesk Plattform zur Abwicklung von Immobilienfinanzierungen. Mit
Hilfe unserer Plattform kdnnen wir Ihnen 24h am Tag an sieben Tagen die Woche Anfragen von
Interessenten aus dem Internet zustellen, welche sich fiir das Thema Baufinanzierung
interessieren.

Damit Sie nur Anfragen aus Ihrem lokalen Umfeld bekommen, haben Sie bei uns PLZ-Bereiche
angegeben, aus denen Sie Anfragen erhalten wollen. Unser System wird nur solche Anfragen an
Sie weiterleiten, die aus diesem PLZ Bereich stammen.

Dieses Dokument soll Ihnen den Einstieg in unsere Plattform erleichtern, so dass Sie nach sehr
kurzer Zeit produktiv arbeiten kénnen um sich voll und ganz den Anfragen zu widmen.

Leadgenerierung

Um das System korrekt zu verstehen, soll hier zunéchst erklart werden, wo die Interessentenan-
fragen herkommen. Die Aussage ,,aus dem Internet* ist fr die meisten Menschen doch zu
abstrakt.

Uber FXDesk konnen Partnerfirmen beauftragen, im Internet an zentralen Seiten bzw. Portalen
Werbung zu schalten. Diese Werbung wird so in Auftrag gegeben, dass sie nur erscheint, wenn
ein Benutzer im Internet nach Informationen z.B. zum Bereich ,,immobilienfinanzierung* sucht.
Sobald der Interessent im Internet auf diese Werbung klickt wird er auf die Seite der FXDesk
weitergeleitet.

Hier erwartet den Benutzer eine einfache Eingabeseite sowie zusatzliche Informationen zum
Thema Baufinanzierung. Der Benutzer kann nun seine/ihre Daten in das Formular eingeben und
absenden. Sobald er dies tut, ist ein neuer Lead erzeugt.

Unser System Uberpruft nun sofort die PLZ des Interessenten und sucht den Makler, der in dem
angegebenen PLZ-Bereich Baufinanzierungen abwickeln mochte. Diesem Makler wird der Lead
zugeteilt. Gibt es mehrere Makler fir dieselben Bereiche, so erhalt jeder Makler reihum jeweils
eine Anfrage.

Wir versuchen schon in der ersten Eingabemaske soviel Informationen wie moglich zu erfragen,
ohne den Interessenten zu tberfordern. Diese Information wird dann direkt beim Speichern des
Datensatzes von unserer Plattform bewertet. Trotzdem kann es immer wieder passieren, dass der
Interessent falsche Daten angibt bzw. sich einfach vertippt. Aus diesem Grund ist es unerlésslich
sich mit jedem Interessenten in Verbindung zu setzen!

Einstieg bzw. Login

Sie haben hoffentlich von unserem Betrieb lhre Zugangsdaten bereits erhalten. Sollte dies nicht
der Fall sein, setzen Sie sich bitte umgehend mit uns in Verbindung. Wir werden versuchen das
Problem so schnell wie méglich zu I6sen.

Sobald Sie mit Hilfe eines Internetbrowsers auf unsere Startseite gehen sollten Sie in etwa
folgendes sehen:
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Meni ==
Anagehot Willkormmen

Intern
Powersed by Segler IT

and Innuends GmbH
Zur Selbstauskunft

Im linken Bereich sehen Sie das Hauptment, welches noch relativ dirftig ist, da Sie sich ja noch
nicht eingeloggt haben. Im rechten Bereich sehen sie jeweils die zum aktuellen Mentpunkt
passende Information.

An dieser Stelle finden Sie im Men( den Punkt ,,Angebot“. Wenn Sie hier klicken, kommen Sie
weiter zur Angebotsseite, die der Interessent im Internet bekommt. Geben Sie bitte nichts in das
Interessentenformular ein, da unser System Ihre Daten als Interessentendatensatz auffasst!

Im rechten Bereich sehen Sie den Link ,,Intern®. Wahlen Sie bitte diesen Link aus und sie

P

Werbindung zu fxfinanz.innuendo.de he...

=
| )
Zope
Benutzername: | L #, [a .
Kenmwort:
[ ] kennwort speichern
[ oK l [ Abbrechen ]

werden mit einem Login-Dialog konfrontiert:

Hier missen Sie die von uns zugesandten Zugangsdaten eingeben. Beachten Sie bitte unbedingt
die GROSS-/kleinschreibung!

Nach einem erfolgreichen Login ist Ihr Fenster dreigeteilt:

« Links oben ist immer das Mendi, mit dessen Hilfe sie in unserer Anwendung navigieren
konnen

« Darunter ist ein kleiner Statusbereich. Dieser zeigt an, mit welcher Kennung Sie sich
eingeloggt haben. Desweiteren kdénnen Sie hier mit zwei Links zur lhrer personlichen und
zur Gruppenwiedervorlage verzweigen.

« Im Hauptarbeitsbereich sehen Sie nun
« alle neuen Eingénge, welche IThnen zugeordnet wurden
« alle Wiedervorlagen
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« ein Suchformular mit dessen Hilfe Sie in lhrem Datenbestand suchen koénnen.

Ubersicht neuer Eingange
Sobald Sie neue Antrage bekommen, erscheinen diese sofort nach dem Login im

Meue Antrage

Antragsteller Letzte Anderung Status
BF-0001-00005518-00002732 Jirgen Aldinger W 04.08.2004 Meu
BF-0001-00005507-00002728 Ralf Schumacher g 01.07.2004 Meu
BF-0001-00005505-00002728 Ralf Schumacher AW 01.07.2004 Meu
BF-0001-00005503-00002727 Ralf Schumacher W 01.07.2004 Meu
BF-0001-00005348-00002650 Meinhard Miegel W 058.05.2004 Meu

Hauptarbeitsbereich Ihrer Anwendung:

Hier sind finf Neueingénge zu sehen, welche nach Eingangsdatum absteigend sortiert sind. In
der ersten Spalte erscheint ein Bezeichner fur die Anfrage, die zweite Spalte zeigt den Namen
des Antragstellers an, die dritte Spalte eine VVorabbewertung gefolgt vom Eingangsdatum und
vom Status der Anfrage.

Interessant hier ist die dritte Spalte mit den Sternchen. Je mehr Sternchen eine Anfrage besitzt,
umso hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass es sich um eine ,,gute* Anfrage handelt. Lassen Sie
sich jedoch nicht tduschen: Menschen kénnen sich beim ausfiillen des Formulars vertippt haben,
kénnen falsche Angaben gemacht haben, uvm. Die Sterne sind nur ein Hinweis was unser
System maschinell als gut bewertet. Ihr Know-how ist trotzdem noch gefragt!

Der Status eines Antrags entscheidet, ob die Anfrage in der Ubersichtsseite angezeigt wird.
Wenn sie also wollen, dass Ihre Liste der Neueingénge kleiner wird, so missen Sie den Status
einer Anfrage andern!

Wie man in der oben gezeigten Liste sieht, kam am 1. Juli 2004 eine Anfrage von einem ,,Ralf
Schumacher* welcher von unserem System mit drei Sternen bewertet wurde. Um sich diesen
Antrag genauer anzusehen, kann auf die Antragsnummer geklickt werden:

Der Arbeitsbereich zeigt nun die genauen Daten der Anfrage an, so dass Sie sich schnell einen
Uberblick verschaffen konnen. Im Menlbaum hat sich ebenfalls einiges getan:

- Antrag [Ralf Schumacher]

Daten

Status

Machricht

Alivitaten

LInterlagen

Drucksticke

Datenerfassung

Datendruck
Durch Kklicken auf den Eintrag ,,Antrag [Ralf Schumacher]*“ kommen Sie jederzeit zu der oben
gezeigten Ubersichtsseite zuriick. Sie konnen jedoch die Daten auch in detaillierter Form
betrachten. Wahlen Sie dazu entweder den Menupunkt ,,Datenerfassung* oder in der
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Ubersichtsseite in einem der Teilbereich den Link ,,Andern®.

Desk

Im Hauptarbeitsbereich werden mehrere kleine Teilbereiche dargestellt, welche nun im

folgenden genauer

Antrag

erlautert werden sollen.

Im Teilbereich ,,Antrag” werden die Hauptattribute des Antrags an sich dargestellt. Hierzu zahlt
neben der Antragsnummer, der aktuelle Reklamationsstatus, die Bewertung des Antrags, der
Status, der aktuell zugeordnete Berater uvm.

Antrag
Antragnr.:

Reklamation:

Status:

Score:

Zustandiger Berater:
Bezeichnung:
Eingang:

Letzte Anderung:
Letzter Kundenlogin:
Kundenwunsch:
interne Motizen:

BF-0001-00005505-00002728

Neu

Ok

Berater 1

neue Finanzierung
01.07.2004, 09:30
01.07.2004, 09:30

Schreibsperre fir Kunden: [deaktivier]

Kundenkennung/Passwort

fir Selbstauskunft:

Antragsteller
Art:
Yorname:
Machname:
Anschrift:
Geburtsdatum:
Titel:
Familienstand:
Beruf:
Berufsbezeichnung:

Sicherheiten
Bankguthaben

[neu erzeugen]

Andern

Frivatkunde
Ralf
Schumacher

Minchnerweg 1, 12345 Salzburg

ledig
Angestellter

Andern

200.000,00 EUR
Andern

Finanzierung
Darlehenshéhe:

Gewiinschte Belastung:
Auszahlung:
Laufzeit:

Immobilie

Erwerbsart  Kaufen

300,000,000 EUR
0,00 EUR
01.08.2004

0 Jahre

Andern

Immaobilienart: Zweifamilienhaus

Mutzungsant: wohnwirtschaftlich selbstgenutzt
Kaufpreis: 500.000,00 EUR

Anschrift: , 0

Kommunikation
Telefon privat.
EMail:

Tilgungstrager
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Antrag

Antragnr.: BF-0001-00005505-00002728
Feklamation: O g

Status: Meu

Score: g8

Zustandiger Berater: Berater 1
Bezeichnung: neue Finanzierung
Eingang: 01.07.2004, 09:30
Letrte Anderuna: 01.07.2004, 09:30
Letster Kundenlogin:

Kundenwunsch:

interne Motizen:
Schreibsperre fur Kunden: [deaktivier]

kKundenkennung/Passwort

fiir Selbstauskunft: [neu erzeugen;

Andern

Die einzelnen Attribute bedeuten:

Antragnummer
Eine intern vergebene eindeutige Nummer fiir den Antrag

Reklamation

Auf die beiden Lampchen kann geklickt werden und man verzweigt in die
Reklamationsverarbeitung. Sie als Makler kdnnen in der Reklamationsmaske einen Lead
als ,,Reklamation® markieren und einen Reklamationsgrund dazu eingeben. Diese
Reklamation wird dann von uns nochmals bearbeitet und wenn Ihre Reklamation
bereichtigt ist, wird Ihnen der Betrag flir den Lead gutgeschrieben.

Status
Auf den Wert kann geklickt werden und man verzweigt in die Statusverwaltung.

Score
Die aktuelle Bewertung des Datensatzes durch unser System.

Zustandiger Berater
Der Name des Maklers, der flir diesen Interessenten zusténdig ist. Das sollten im
Normalfalle immer Sie sein.

Bezeichnung

Sie kdnnen den Bezeichner einer Finanzierung andern. Als Initialwert steht hier immer
»neue Finanzierung®“. Wenn Sie aber mehrere Finanzierungen einer Person haben, kénnen
Sie eine Finanzierung z.B. ,,Ferienwohnung* und die andere ,,Kapitalanlage“ nennen.

Eingang
Das Eingangsdatum der Anfrage.

Letzte Anderung )
Das Datum der letzten Anderung

Letzter Kundenlogin
Jeder Interessent erhdlt via Email einen Zugang zu einer Selbstauskunft. Sobald sich ein
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Interessent in die Selbstauskunft einloggt, erscheint hier das Datum des letzten Logins.

« Kundenwunsch
Ein Interessent kann via Internet Wiinsche als Freitext angeben. Diese erscheinen hier.

« Interne Notizen
Hier kdnnen Sie Notizen zum Antrag ablegen, welche der Kunde via Selbstauskunft nicht
einsehen kann.

« Schreibsperre fir Kunden
Sobald eine Anfrage einen kritischen Zustand erreicht hat, miissen Sie den Datensatz flr
den Kunden sperren. Es darf nicht passieren, dass Sie eine Anfrage als ,,gut* bewerten
und sich der Kunde dann via Internet erneut einwéhlt und nochmals Daten andert. Wird
hier eine Schreibsperre gesetzt, so kann der Endkunde die Daten nur noch betrachten,
nicht jedoch andern.

« Kundekennung/Passwort fiir Selbstauskunft
Leider passiert es immer wieder, dass Interessenten ihre Kennung bzw. das Passwort
vergessen. Mit Hilfe dieser Aktivitat kdnnen Sie dem Endkunden eine neue Kennung
geben. Das System erzeugt automatisch ein neues Passwort und verschickt beide Daten
via Email an den Kunden.

Antragsteller

Ein weiterer Teilbereich zeigt Informationen zum Antragsteller selbst an. Dazu gehdrt neben
Namen und Anschrift auch Informationen zum Beruf.

Antragsteller

Art: Privatkunde

Yarname: Balf

Machname: Schumacher

Anschrift: Minchnerweg 1, 12345 Salzburg
Geburtsdatum:

Titel:

Familienstand: ledig

Beruf: Lngestellter

Berufsbezeichnung:
Andern

Samtliche Felder sollten selbsterklarend sein. Die Art des Kunden legt fest, welche Dokumente
flr eine Bewilligung des Kredits eingereicht werden mussen. Alle anderen Attribute bedtrfen
keinerlei Erklarungen. Klicken Sie auf ,,Andern* um die Daten anzupassen bzw. zu erweitern.

Kommunikation

Kommunikation
Telefon privat: 123123
EMail: usclinnuendo.de

Andern

Der Interessent kann im Internet verschiedene Kommunikationsarten angeben und festlegen,
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welche der verschiedenen Telefonnummern die bevorzugte ist. Unser System zeigt alle ange-
gebenen Werte an und markiert die bevorzugte Nummer rot.

Sicherheiten

Im Block fir Sicherheiten werden alle Vermégensgegenstande des Antragstellers aufgelistet. Da
ein Interessent in der ersten Eingabemaske nur sein ,,Eigenkapital“ angibt, wird dieses als
»Bankguthaben* angezeigt.

Sicherheiten
Bankguthaben 200.000,00 EUR
200.000,00 EUR

Andern

Sobald ein Interessent Uber die Selbstauskunft die Vermdgensverhaltnisse genauer angibt, so
werden alle Vermdgensgegenstande exakt angezeigt und summiert. Sie kénnen diese auch selbst
anpassen indem Sie auf ,,Andern* klicken.

Immobilien- und Finanzierungsdaten

In diesen beiden Blécken werden die wichtigsten Daten zur Immobilie und zur Finanzierung
angezeigt:

Finanzierung

Darlehenshihe: 300.000,00 EUR
Gewlnschte Belastung: 0,00 EUR
Auszahlung: 01.08.2004
Laufzeit: 0 Jahre

Andermn
Immobilie

Erwerbsart  Haufen

Immobilienart Zweifamilienhaus

Mutzungsart wohnwirtschaftlich selbstgenutzt
Kaufpreis: 500.000,00 EUR

Anschrift; , 0

Andern

Auch hier sollten alle Attribute selbsterklérend__sein. Beachten Sie bitte, dass es sich hier nur um
einen Grobiberblick handelt! Sobald Sie auf ,,Andern* klicken, konnen Sie z.B. die Daten der
Immobilie sehr feingrannular (Grundbucheintrage, Bauweise, Lage, ...) eingeben!

Tilgungstrager

Sollte der Interessent einen Tilgungstrager fiir die Finanzierung bendtigen, so kdnnen Sie diesen
in unser System eingeben. Normalerweise ist kein Tilgungstréger erfasst, was zu folgender
Ansicht fuhrt:
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Andern

Tilgungstrager

Klicken Sie jedoch auf ,,Andern®, so kénnen Sie einen Tilgungstrager erfassen. Dabei ist es
maoglich einen bereits bestehenden Tilgungstrager als auch einen neuen zu erfassen. Sobald ein

Tilgungstrager
bendtigter Tilgungstrager

Typ: Eritische Lebensversicherung

Anbieter: CMI

Produlkt: Wealthmaster Classic Flan (ratierlich)
Auszahlung (far Tilgung)y 250.000, 00 EUR

per Datum: 01.01.2020

Andern

Tilgungstrager eingegeben wurde erscheint dieser in der Ubersicht:

Datenerfassung

Die FXDesk Plattform dient hauptséachlich der Abwicklung von Immobilienfinanzierungen.
Dabei ist es notwendig, sehr viele Daten des Interessenten zu erfassen und zu bewerten. Um eine
schnelle Erfassung zu ermdglichen, bietet unser System dem Interessenten eine Selbstauskunft,
d.h. Jeder Interessent bekommt automatisch eine Email zugesandt in der eine Kennung und ein
Passwort enthalten ist. Mit diesen Daten kann sich jeder Interessent in einen geschiitzten Bereich
in das System einloggen und bekommt exakt die Fenster zu sehen, die fiir Sie als Makler im
Mentpunkt ,,Datenerfassung* enthalten sind.

Sie sollten jedem Interessenten versuchen zu erklaren, dass eine schnelle Kreditentscheidung nur
maoglich ist, wenn all diese Daten vorliegen und der Interessent in seinem eigenen Sinn handelt,
wenn er so schnell wie nur méglich die Selbstauskunft ausfullt.

Achtung: Es kann durchaus passieren, dass sich ein Interessent bei dem Ausfullen des Formulars
in der Email-Adresse vertippt hat und somit keine Zugangsdaten besitzt. Verbessern Sie in
diesem Fall die Email-Adresse und versenden Sie eine neue Kennung inkl. Passwort (liber die
Ubersichtsseite des Antrags moglich).

Sobald Sie den Menlpunkt ,,Datenerfassung* wéhlen, erscheint folgendes Untermenii:

Hier sehen Sie all die Masken, welche fir einen erfolgreichen Antrag ausgefullt werden mussen.
Jede Bezeichnung die mit einem ,,[MA]“ endet bedeutet, dass hier nur Eingaben notwendig sind,
wenn es einen Mitantragsteller gibt.
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= Datenerfassung

Antragsteller
Mitantragsteller
Ausgaben

Ausgaben [MA]
Einnahmen
Einnahmen [MA]
Bestandsimmobilien
Bestandsimmohilien [MA]
Werbindlichkeiten
Verhindlichkeiten [MA]
Yermdgen

YWermdgen [MA]
Vaorsorgeprodukte
Yorsorgeprodukte [MA]
Immokiliendaten
Immohilienkosten

Im folgenden wird nun jede einzelne Maske detailliert erléutert.

Antragsteller

Im oberen Teil des Fensters legen Sie die Kontaktdaten des Antragstellers fest. Dazu gehort
neben dem Namen und der Anschrift auch eine Email-Adresse, sowie mehrere Telefonnummern.
Desweiteren haben Sie hier die Mdéglichkeit, den Beruf des Antragstellers sowie eine etwaige
Befristung des Angestelltenverhaltnisses einzugeben.

Beachten Sie bitte, dass sie den Haken ,,Es gibt einen Mitantragsteller” setzen, falls es einen
Mitantragsteller gibt! Ansonsten kénnen Sie in den Eingabefenstern fiir den Mitantragsteller
keine Daten eingeben!

Der untere Teil des Fensters dient dazu, die Bankverbindung des Antragstellers zu erfassen. Es
ist moglich mehrere Bankverbindungen einzugeben; fillen Sie einfach die Daten fur die
Bankverbindung aus und Klicken Sie auf ,,Hinzufligen*.

Sollten Sie sich vertippt haben, kénnen Sie die Bankverbindung mit einem Klick auf ,,Entfernen*
der jeweiligen Verbindung jederzeit I6schen.

Besitzt der Immobilienfinanzierungsantrag einen Mitantragsteller, so existiert exakt die gleiche
Maske auch noch fur den Mitantragsteller. Diese enthalt die gleichen Attribute wie die hier
gezeigte.
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Antragsteller
[] Es gibt einen Mitantragsteller

Art: Privatkunde V
Geschlecht ® mannlich O weiblich
Vorname: Ralf Machname: Schumacher
Titel: Gebursname:
Geburtsdaturn: Staatsangehdrigkeit:
Familienstand: ledig v Gilterstand: gesetzlich v
Gebursort: Alter der unterh.ber. Kinder:
Anschrift StrasseHausnr: |Minchnerweg 1
PLZIOM: 12345 || Salzburg
Kommunikation g, kunde)@innuendo.de
Tel privat: (1123123 Tel. geschatftlich:
Tel. mobil: Fau

Bevorzugt (& Privat ' Geschaflich O Mobil

Berut Berufsgruppe: | Angesteliter v Berufsbezeichnung:
Arheitnahar

Bankverbindunag: Bank:
Kontonr.:
BLZ:

Hinzufligen
Kontonummer BLZ Bank
12345678 70020270 Hypovereinshank Entfernen
Ausgaben

Im Bereich ,,Ausgaben* werden die regelmassigen Ausgaben des Antragstellers erfasst.
Beachten Sie bitte, die Ausgaben des Mitantragstellers in der separaten dafiir vorgesehenen
Maske zu erfassen.
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Meue Ausgabe

Ausgabeart: | Lebenshaltungskosten (z.B. Telefon, Kleidung, etc.) W
Vorjahr: EUR
Ifd. Jahr: EUR

Zahlweise: | monatlich W

Hinzufiigen ]

Art Vorjahr (in EUR) Ifd. Jahr {in EUR) Zahlweise
LrlaubiFreizeitgestaltung 2.500,00 3.000,00 pro Jahr [Entf]
Miete + MK (z.B. Strom, Heizung) 1.000,00 1.100,00 manatlich [Entf]

Summe (jahrlich): 14.500,00 16.200,00

Um eine neue Position hinzuzufugen, selektieren Sie bitte die Art der Ausgabe und geben Sie die
beiden Werte ,,VVorjahr* und ,,Ifd. Jahr* an. Schliesslich mussen Sie noch angeben, um welche
Art der Zahlweise es sich handelt, so dass die Summierung korrekt erfolgt.

Beachten Sie bitte im obigen Beispiel, dass die Summenangaben am Ende der Liste jahrlich sind,
wéhrend die Einzelpositionen nicht unbedingt ,,pro Jahr* zu interpretieren sind. So handelt es
sich bei den Angaben zur Miete um Monatswerte. Unser System rechnet diese selbsténdig auf
Jahreswerte um, so dass sie in der Summe exakt sehen kdnnen, wieviel regelméssige Ausgaben
der Antragsteller pro Jahr hat.

Um eine solche Position wieder zu l6schen, klicken Sie auf ,,Entf“.

Achtung: Beitrége fir Altersvorsorgeprodukte werden hier nicht erfasst. Dazu dient die Maske
»vorsorgeprodukte®. In diesem Fenster werden nur Beitrége flr allg. Versicherungen wie
Haftpflicht 0.4. erfasst.

Einnahmen
Aquivalent zu den Ausgaben werden auch die Einnahmen erfasst:

Meue Einnahme
U gine neue Einkommensart hinzuzufligen, fullen Sie bitte die folgenden Felder aus und aktivieren Sie dann hitte "Hinzufigen™

Einnahmeart: Mettoeinkommen aus nicht selbstandiger TatigkeitRente | »

Vorjahr: EUR

Ifd. Jahr: EUR

Zahlweise: monatlich w

Art Vorjahr (in EUR) Ifd. Jahr (in EUR) Zahlweise
Gewinn aus selbstandiger Tatigkeit 10.000,00 9.000,00 pro Jahr [Entf]
Mettoeinkommen aus nicht selbstandiger TatigkeitRente 2.500,00 2.700,00 monatlich [Entf]
Summe (jahrlich): 40.000,00 41.400,00

Auch hier wird die Summe am Ende der Liste pro Jahr gerechnet. Beachten Sie deshalb die
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Zahlweise immer korrekt anzugeben, da sonst sehr schnell falsche Werte angezeigt werden
konnen.

Bestandsimmobilien
Jeder Antragsteller muss die Vermogensverhaltnisse offenlegen. Dazu gehdren auch Immobilien,
die der Antragsteller bereits besitzt. Diese werden in der Maske ,,Bestandsimmobilien*
eingebeben:

Versuchen Sie die Bestandsimmobilien so exakt wie moglich einzugeben. Sollten Sie das eine
oder andere Attribut nicht sofort wissen, kdnnen Sie die Immobilie trotzdem soweit wie mdglich
eingeben und spater mit dem Link ,,Details* in der Liste der Bestandsimmobilien wieder eine
Immobilie selektieren und weiter ausfullen.

Diese Selektion einer Immobilie und Andern der Daten ist in Kombination mit der
Selbstauskunft des Interessenten sehr effektiv. So kann der Interessent einen Teil der Daten
bereits eingeben und Sie kdnnen wéhrend eines Telefongespréchs die restl. Daten erfassen.

Verbindlichkeiten
Als ndchstes miissen die offenen Verbindlichkeiten des Antragstellers erfasst werden.

Bestandsimmabilie hinzufigen
Bitte tragen Sie nur Daten von Immobilien ein die Sie bereits besitzen und keine Daten der zu finanzierenden Immobilie; diese Daten werden spéter erfasst!.

Anschrift:
(Strasse Hausnr.(Stock) PLZ Ort; bei Eigentumswohnung MNr. It. Teilerklarung)
Immobilienart: Einfarnilienhaus w
Graftenangaben Grundstick: gm Wohnfl/Gewerbefl.: gm umb. Raum: chm
Grundbuch Amtsgericht'Gemarkung: Band/Blatt:
Eigentumsanteil: 100 %
Verkehrswert: EUR Restschuld: EUR
per Stichtag: (TTMM.JJID)
Mietertrag: EUR | monatlich s

Bewirtschaftungskosten:

regelmassige Belastungen
(Zins/Tilgung):

EUR | monatlich  |s

EUR | monatlich  |s

[Zuricksetzen]
Anschrift Verkehrswert Restschuld jdhrl. Mietertrag jdhrl. Bew.kosten jahrl. Belastungen
(EUR}) (EUR}) (EUR}) (EUR) (EUR})
Nussbaumsirasse 4, 80336 750.000,00  100.000,00 21.800,00 2.400,00 18.000,00  (Defails]
Minchen [Laschen]
Summe; 750.000,00 100.000,00 21.400,00 2.400,00 18.000,00

Wie Sie sehen konnen ist in der Liste der Verbindlichkeiten bereits der Kredit fur die
Bestandsimmobilie aufgefiihrt. Dabei wird der Wert der Bestandsimmobilie als Kreditrahmen
und die noch offene Schuld als Saldo gefiihrt.

Seite 14 von 34



Des

Geben Sie mit Hilfe der im oberen Teil der Maske zur Verfiigung gestellten Kategorien die
restlichen Verbindlichkeiten des Antragstellers ein.

Vermoégen

Um eine Immobilienfinanzierung zu erhalten ist auch die exakte Angabe aller
Vermdogensbestande notwendig. Diese konnen im Fenster ,,Vermdgen* eingegeben werden:

Verbindlichkeiten
Meue Verhindlichkeit

Kategaorie: Privatdarlehen |+
bei:
Kreditrahmen: EUR
davon verwendet: EUR
[Furiicksetzen]
Kategorie bei Kreditrahmen(EUR) Saldo (EUR)
Restzchuld fir Immaobilie: Mussbaumstrasse 4, 80336 Manchen’ T750.000,00 100.000,00 [Details]
Summe: 750.000,00 100.000,00
Yermdgen
Meuer Vermdgenswert
Art: | Bankguthaben ¥
Wert: EUR
davon dienen als Kreditsicherheit flir:
vergeben an:
Hdhe: ELUR
Hinzufugen
[Zurdcksetzen]
Art Wert (EUR) vergeben an in Hdhe von (EUR)
Immobkilienvermégen 750.000, 00 100.000,00 [Details] [Ldschen]
Bankguthaben 200.000,00 0,00 [Details] [Lschen]
Summe: 950.000,00 100.000,00

Wie zu sehen ist, sind hier bereits zwei Vermdgenswerte in der Liste enthalten. Einmal die
Bestandsimmobilie und zum zweiten ein Bankguthaben. Bei diesem Bankguthaben handelt es
sich um den Wert, den der Interessent im ersten Kontaktformular als ,,Eigenkapital* angegeben
hat. Unser System bucht dieses Eigenkapital als ,,Bankguthaben* ein. Handelt es sich um eine

Seite 15 von 34



Desk

Beachten Sie bitte, dass eine solche Anderung sehr wichtig ist! Es macht einen groRen
Unterschied ob das Eigenkapital in Form von Geld oder z.B. als Wertpapierdepot vorhanden ist!

Auch hier haben Sie die Moglichkeit, bestehende Vermdgenswerte durch Klick auf ,,Details*
anzupassen. Beachten Sie bitte, dass Sie nur solche Vermdgenswerte auch wieder Loschen
konnen, die Sie auch hier eingegeben haben. Somit ist es nicht mdglich, den Posten
»Immobilienvermdgen* zu entfernen; dies muss in dem Fenster fir ,,Bestandsimmobilien*
erfolgen.

andere Art von Vermdgen, missen Sie es hier &ndern!

Vorsorgeprodukte

Wie weiter oben schon erwéhnt, werden Vorsorgeprodukte und die Beitrage hierflr nicht bei den
Ausgaben erfasst sondern getrennt. Da solche Produkte desofteren als Sicherheit dienen kénnen,

Meue Versicherung
Art: Bausparvertrag w

Yersicherungsnehmer/
Bausparer:

versicherte Persaon:
Yersicherungsnumimer:

Yersicherungsgesellschaft:

Laufzeit bis:
Yersicherungssumme: EUR
akt. Rickkaufswert/
Bausparguthaben: EUR
Beitrag: ELUR | monatlich b
[Zuriicksetzen]
Art Versicherungsnehmer Gesellschaft jahrl. Beitrag (EUR) Riickkaufswert (EUR)
Lebensversicherung Ralf Schumacher Allianz Leben 13.000,00 50.000,00 [Details] [Léschen]
Summe: 15.000,00 50.000,00

mussen wir diese gesondert und erweitert erfassen:

Sobald Sie hier Vorsorgeprodukte eingeben, erscheinen diese auch in der Auflistung der
Vermdgensbestande in der Seite ,,Vermdgen®“.

Immobiliendaten/Immobilienkosten

Schliesslich existieren noch die beiden Fenster um die zu finanzierende Immobilie exakt zu
spezifizieren. Es wird hier darauf verzichtet, die einzelnen Felder in den Fenstern zu
beschreiben. Gerade im Fenster ,,Immobiliendaten* werden sehr viel spezifische Daten erfragt
(Grundbucheintrége, Adresse, Bauart, ...) und es wirde zu weit fuhren, diese hier alle zu
erklaren. Fir einen erfahrenen Immobilienfinanzierungsberater sind all die dort erfragen Daten
nichts neues.

Beachten Sie, dass die ,,Erwerbsart” und die ,,Nutzungsart” welche beide im Fenster
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»Immobiliendaten* eingegeben werden das Erscheinen des Fensters ,,Immobilienkosten*
beeinflussen. So erscheint bspw. Im Fenster ,,Immobilienkosten nur dann ein Eingabefeld fir
die ,,regelméssige Belastung*, wenn als Erwerbsart im Fenster ,,Immobiliendaten” die Art auf
,Umschulden® gesetzt wurde!

Beachten Sie bitte auch den Haken ,,private Miete entfallt kiinftig* auf dieser Seite! Eine solche
Information kann den Ausschlag fur die Machbarkeit einer Finanzierung geben!

Datendruck

Nachdem alle Informationen erfasst wurden kdnnen Sie den kompletten Datenbestand mit Hilfe
Ihres Browsers ausdrucken. Gehen Sie dazu bitte in den Menupunkt ,,Datendruck®. Unser
System erzeugt nun eine Zusammenfassung aller Daten.

Am oberen Rand des Arbeitsbereiches sehen Sie den Text ,,Klicken Sie hier um eine druckbare
Version zu erzeugen®. Wenn Sie auf das Wort ,,hier” klicken, 6ffnet sich ein neues
Browserfenster mit exakt dem Inhalt. Dieses Fenster kdnnen Sie nun einfach auf Ihrem lokalen
Drucker ausdrucken. Bei dieser Druckversion ist am Ende eine Schufaklausel sowie ein
Unterschriftsfeld fur den Interessenten enthalten.

Auch der Interessent hab am Ende der Selbstauskunft die Moglichkeit, die Daten auszudrucken.
Sie kénnen den Interessenten entweder bitten die Daten mit Hilfe der Selbstauskunft selbst
auszudrucken und zu unterschreiben oder Sie kénnen den Ausdruck auch selbst durchfihren und
damit zum Interessenten zu gehen.

Drucksticke

Oftmals wird der Punkt ,,Datendruck® mit ,,Druckstticke* verwechselt. Wéhrend beim
Datendruck die eingegebenen Daten des Interessenten zusammenfassend ausgegeben werden,
dienen die Druckstiicke dazu, die Bindung zum Interessenten zu erhéhen.

Grobangebot

Jeder Interessent erhalt beim Ausflllen des ersten Kontaktformulars ein Grobangebot als Email.
Dieses Grobangebot enthalt nebeneinandergestellt mehrere Moglichkeiten einer Finanzierung.
Die Eingabedaten fir die Beispielrechnung sind die vom Interessenten eingegebenen Werte, d.h.
Der Interessent bekommt nicht irgendein Angebot, sondern ein direkt auf ihn zugeschnittenes!

Leider passiert es aber recht oft, dass das Grobangebot nicht dem entspricht, was der Interessent
sehen will. Das kann einerseits daran liegen, dass sich der Interessent beim Eingeben der Daten
vertippt hat. Es kann aber auch daran liegen, das Spezialwiinsche vorliegen (Laufzeiten, etc.).

Aus diesem Grund haben Sie die Mdglichkeit, dem Interessenten ein neues Grobangebot zu
erzeugen. Dazu konnen Sie die Parameter, die zur Erzeugung des Angebots verwendet werden
anpassen:
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Geschlecht: @ mannlich O weiblich
Vorname: Ralf
Machname: Schumacher
Strasse: Minchnerweg
Hausnummer: 1
PLZ: 12345
Ort: Salzburg
Art ® Kauf

) Umschuldung
Kaufpreis: 500.000.00
Betrag (Darlehen/Umschuldung); 300.000.00
Eigenkapital (max. 900.000,00): 0
Jahreslaufzeiten: 121520
Zinshindung: 5 Jahre

Bitte vergewissern Sie sich vor dem Senden des Dokuments ob der Inhalt korrekt ist!

usclinnuendo.de Senden

Neben dem Namen und der Adresse, welche im Kopf des Angebots angezeigt werden legen Sie
hier fest, mit welchen Daten gerechnet wird. Beachten Sie bitte, dass Sie hier das Eigenkapital
selbst eingeben missen! Das vom Interessenten in dem Kontaktformular eingegebene
Eigenkapital wird hier nicht verwendet, da wir davon ausgehen, dass es so nicht richtig ist.

Schliesslich kénnen Sie auch noch die Laufzeiten angeben, mit denen Beispiele gerechnet
werden. Geben Sie hier bitte eine kommaseparierte Liste von ganzen Zahlen an.

- w1

Dateidownload

D)
"'H.‘ \/

Download folgender Datei: O Ovorschlag himl von wkfinanz.innuen

Soll die Datei gedffnet oder auf dem Computer gespeichert werden?

[ Cffnen ] Lépeichem | [ Abbrechen ] [ Details... ]

Wor dem Offnen dieses Dateityps immer bestatigen

Sobald Sie auf ,,Erzeugen” klicken, bekommen Sie eine HTML-Seite gesendet. Ihr Browser
sollte Sie mit folgender Frage konfrontieren:
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Klicken Sie hier auf ,Offnen” (wenn dieser Dialog nochmal erscheint, klicken Sie nochmal auf
,Offnen®). Nun sollte ein neues Browserfenster erscheinen, welches das Grobangebot anzeigt.

Ist das Angebot passend, kdnnen Sie es in der Grobangebotsmaske direkt mit dem Knopf
»Senden® an die nebenstehende Email-Adresse verschicken (das sollte die Email-Adresse des
Interessenten sein).

Bitte tberprufen Sie vor dem versenden des Angebots dieses auf Korrektheit!

Beratungsvertrag

Der Beratungsvertrag wird zwischen dem Interessenten und der FXDesk geschlossen. Es handelt
sich um einen Vertrag, welcher die geschéftliche Zusammenarbeit sowie die finanziellen Kosten
regelt.

Sie kdnnen jederzeit einen solchen Beratungsvertrag erzeugen lassen.

Auch hier haben Sie die Moglichkeit den Namen und die Anschrift des Endkunden anzupassen.
Ausserdem kann noch die Darlehenssumme, die Laufzeit und der Name der Unterschrift erzeugt
werden.

Nach einem Klick auf ,,Erzeugen® wird der Vertrag als PDF Dokument erzeugt. Sie kdnnen
dieses Dokument ausdrucken und von der entsprechenden Person und dem Kunden
unterschreiben lassen.

Unterlagen

Im Mend existiert ein Punkt ,,Unterlagen®. Dieser zeigt eine einfache Liste von Dokumenten an,
die vom Interessenten geliefert werden muss. Sie kdnnen jederzeit die Dokumente, welche
bereits geliefert wurden mit einem Haken versehen; im Laufe der Zeit sollten alle Dokumente
abgehakt sein.
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Geschlecht: & mannlich O weiblich

Akademischer Titel:

Vorname: Ralf

Machname: Schumacher

Strasse: Minchnerweg

Hausnummer: 1

PLZ: 12345

ort: Salzburg

Darlehenssumme: 300.000.00 |EUR (wird auf 1000 aufgerundet!)
Laufzeit: 0 Janhre

At (%) Festdarlehen O Fremdwahrung/Euribor
Basishonaorar fir Festdarlehen: 1,0%

Basishonorar fur Fremdwahrungsdarlehen/Euribar: 1,2%
Lfd. Honorar fir Fremdwahrunagsdarlehen/Euribor: 0,15%

Unterschrift Jirgen Aldinger v

Beachten Sie bitte, dass bei Antragstellern, die nicht ,,Privatkunde* sind ggf. eine andere Liste
angezeigt wird (bei Gewerbetreibenden werden Bilanzen benétigt).

Status, Aktivitaten und Wiedervorlage

Wie weiter oben schon beschrieben wurde, besitzt jede Anfrage einen Status. Dieser ist bei
Eingang einer Anfrage ,,Neu®. Dieser Status bewirkt, dass Sie diese Anfrage in Ihrer
Ubersichtsseite in der Liste der Neueingange sehen.

Nun passiert es recht schnell, dass diese Liste sehr gross wird. In einem solchen Fall, ist es
geschickt, Ihren Antrégen einen neuen Status zu geben. Hierzu dient der Mentpunkt ,,Status*:

Meuer Status
Status: MNeu h

Wiedervorlage (wird bei fast allen Statuswerten bendtigt):
Daturn: (TT.MK.1J10)
Uhrzeit (optional): (HH:MIM)
Betreff (max. 60 Zeichen):

MNotiz:

Status Datum gesetzt von Titel
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Offnen Sie die Liste ,,Status* und suchen Sie sich den passenden Eintrag, der zum tatsachlichen
Status des Antrags passt. Wenn es z.B. um eine unbrauchbare Anfrage handelt (z.B. kein
Eigenkapital), kdnnen Sie den Status auf ,,Unbrauchbar setzen. Natirlich kann auch ein
Interessent selbst absagen, dann kénnen Sie ,,Finanzierungsvorhaben aufgegeben® setzen.

Es gibt neben diesen negativen Status jedoch auch positive. Sobald sie bspw. Einen
Geschaftsbesorgungsauftrag (GBA) verschickt haben, kénnen Sie auch diesen Status setzen.

Unterlagen

] Lageplan des Objekts

] Grundridplan des QObjekis

[] Baubeschreibung mit Ausstattungsmerkmalen - Objektfoto

[] Machweis Uber Mieteinnahmen und Mietvertrage

F Wertgutachten falls vorhanden

O] letete Gehaltsabrechnung

[ letzter Einkommensteuerbescheid mind. Yarjahr - gaf. Kopie Lohsteuerkarte
[] aktuelle Selbstauskunft mit Aufstellung Vermégenferbindlichkeiten

[ Ausweiskopien

[] Schufaauskunft - auch tiber Internet maglich hitp:ffwww.schufa.de
Bankauflagen

] Antrage Tilgungstrager
] Antrag Risikolebensversicherung
] Bekanntgabe Motar

[] Kopie Kaufvertrag
Urkunden

] Beurkundung der Grundbucheintragung
[ vollstreckbare Ausfertigung Grundschuld

] Vinkulierungshestatigung Brandversicherunag

In all diesen Fallen wiirde der Antrag aus lhrer Liste der Neueingange verschwinden.

Nun stellt sich aber ein anderes Problem: Wie wird sichergestellt, dass die positiven Falle nicht
vergessen werden?
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Meuer Status
Status: MNeu h

Wiedervorlage (wird bei fast allen Statuswerten bendtigt):
Datum: (TT.MM.JJJJ)
Uhrzeit (optional): (HH:MM)
Betreff (max. 60 Zeichen):

Matiz:

Status Datum gesetzt von Titel Dazu dient die

Wiedervorlage. Bei den meisten der in der Liste enthaltenen Status ist ein Wiedervorlagedatum
notwendig (unser System weist Sie darauf hin, wenn Sie keines eingeben, aber eines gebraucht
wird).

Stellen Sie sich also vor, Sie haben dem Kunden gerade einen GBA verschickt und mit Ihm

telefonisch ausgemacht, dass er diesen GBA in spatestens einer Woche zurlicksendet. Dann
kdnnen Sie die Statusmaske folgendermassen ausftllen:

Klicken Sie nun auf ,,Hinzufligen“ und der Status der Finanzierungsanfrage wird auf ,,GBA
verschickt* gesetzt. Ausserdem wird eine Wiedervorlage auf den 23.08. gesetzt. Sie sehen diese
Aktion im unteren Bereich des Fensters in der Statushistorie:

Meuer Status
Status: GBA verschickt v |

Wiedervorlage (wird bei fast allen Statuswerten bendtiot):

Daturn: 23.08.2004 (TT.MK.J111}
Uhrzeit (optional): (HH:MM)
Betreff (max. 60 Zeichen): | GBA zuriickerhalten

Notiz Heute (16.08.2004) einen GBA
verschickt; Eunde will ihn kis
spidtestens 23.08. unterschrieben
zuricksenden.

Hinzufugen
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Status Datum gesetzt von Titel

GBA verschickt 16.08.2004, 16:25 GBA zurickerhalten
*Heute (l6.08.2004)
einen GBLA werschickt;

Berater 1 Kunde will ihn bis
spatestens 23.08.
unterachrieben
zuricksenden.

Was bedeutet nun eine Wiedervorlage? Wer sorgt dafiir, dass Sie spétestens am 23.08.
benachrichtigt werden um zu tberpriifen, ob der GBA unterschrieben vorliegt?

Das Geheimnis ist Ihre persdnliche Wiedervorlage. Sie kdnnen jederzeit auf diese Verzweigen,
denn im linken Bereich lhres Fensters haben Sie den Statusbereich, der nun folgendermassen
aussieht:

Status

Mame: Eerater 1
Kennung: berater!@innuendo.de

Persdnliche Wiedervorlage (1)

Gruppenwiedervarlage

Wie zu sehen ist, ist das Wort ,,Personliche Wiedervorlage* nun fett geschrieben und dahinter
steht in Klammern eine ,,1*. Die ,,1* bedeutet, dass Sie in IThrem Wiedervorlagesystem eine
Nachricht haben.

Alternativ kénnen Sie auch in Ihren Begrissungsbildschirm verzweigen. Dort wird Ihnen immer
eine Kurzubersicht Threr Wiedervorlage und Ihrer Gruppenwiedervorlage angezeigt:

Persénliche Wiedervorlagen
23.08.2004 GBAzurickerhalten [Details]

Hier sehen Sie links unten, dass in Ihrem personlichen Eingangskorb eine Wiedervorlage liegt,
welche am 23.08.2004 aktiviert wird.

Wie zu sehen ist, wird in Ihrer Ubersicht auch noch zusatzlich angezeigt, dass Sie einen offenen

Offene Antrage

Sie haben zusatzlich einen offenen Antrag!

Antrag haben:

Dies dient Ihrer Erinnerung, so dass Sie nicht vergessen, dass noch Antrége da sind, welche nicht
geschlossen sind. ,,Geschlossen* bedeutet ein finaler Zustand (Neu, Abgelehnt, Abgesprungen,
Unbrauchbar, ...). Sie kdnnen jederzeit auf die Worter ,,offenen Antrag” klicken und verzweigen
so in die Suche nach offenen Antragen.

Zuriick zur Wiedervorlage. Klicken Sie im Statusbereich auf ,,Personliche Wiedervorlage*.
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Daraufhin sollten Sie nun Ihren Eingangskorb sehen:

Persénliche Wiedervarlage
beste

Fallig am Status Betreff Kunde Kommunikationsverbindung

23.08.2004 GBA GBA Ralf 123123 [Details]
verschickt  zurlckerhalten  Schumacher

In dieser Ubersicht werden die Wiedervorlagen nach Datum sortiert, d.h. Die Vorlagen, die am
ehensten féllig werden erscheinen oben. Neben dem Betreff der Wiedervorlage erscheint auch
noch der Name des Interessenten sowie die beste Kommunikationsverbindung, d.h. die
Telefonnummer, unter der der Kunde kontaktiert werden will.

Wollen Sie genauere Details wissen, klicken Sie einfach auf ,,Details* und schon sehen Sie noch
mehr Informationen:

Absender: Berater 1 [Machricht senden]
Betreff: GBL zuriickerhalten

Inhalt: Heute (16.08.2004) einen GBA& werschickt; Kunde will ihn bis
spi@testens 23.08. unterschrieben zuricksenden.

Falligkeit 23.08.2004, 00:00
Antragnr.. BF-0001-00005505-00002728
Kunde: Ralf Schumacher

Zur Bearbeitung auswiahlen

Diese Wiedervorlage erledigt

Nun konnen Sie den Antrag ,,Zur Bearbeitung auswahlen* oder auch diese Wiedervorlage auf
werledigt” setzen. In diesem Fall verschwindet sie aus Ihrem Postkorb.

Die normale VVorgehensweise in dem oben gezeigten Beispiel ware
1. Am 23.08. wird Uberprift, ob der GBA vorliegt

2. Liegt dieser Unterschrieben vor, kann die Wiedervorlage auf ,.erledigt® gesetzt werden
und verschwindet.

3. Liegt der GBA nicht vor, muss mit dem Interessenten Kontakt aufgenommen werden.
Ggf. missen Daten im Antrag gedndert werden. Die Wiedervorlage bleibt offen, so dass
der Antrag nicht vergessen wird.

Wenn eine Wiedervorlage aktiviert wird, so stellt unser System diese rot dar. Sie missen also
nicht selbst jeden Tag das Datum vergleichen. Sobald Sie sich einloggen und in Ihrer
Ubersichtsmaske ein roter Wiedervorlageeintrag leuchet bedeutet dies, dass etwas zu tun ist.

Aktivitaten

Nicht jede Aktivitat hat eine Statusanderung zur Folge. Es kann auch sinnvoll sein, Telefonate
mit dem Interessenten zu protokollieren und auch hier Eintrdge zu generieren. Dieses ist mit
Hilfe des Menupunktes ,,Aktivitaten* moglich.

So kann es bspw. vorkommen, dass Sie bei einem Telefonat mit dem Interessenten mit diesem
absprechen, dass er Ihnen im Laufe der kommenden Woche via Post Unterlagen zu der zu
finanzierenden Immobilie zukommen lassen will.

Seite 24 von 34



Protokollieren Sie dieses Gesprach und legen sich eine Wiedervorlage:

Desk

Flgen Sie manuell neue Altivitdten hinzu. Diese dienen der Dokumentation bzw. als Kontakthistorie!

Art:

Beschreibung:

weiteres Telefonat ol

Schloss.

Termin fir die Wiedervorlage: 9508 2004 (TT.MM.JJ10)

Text fur die Wiedervorlage:

Immobilie zugesandt werden.

WVia Post oder EMail =ollen Bilder der

Uber die Immobilie geredet. Scheint eine
extravagante Architektur zu besitzen.

Eine A4rt

[ Hinzufiigen ]

Nach dem ,,Hinzufligen* der Aktivitét ,,weiteres Telefonat” mit den angegebenen Texten, haben
Sie in Ihrem Postkorb eine weitere Wiedervorlage. Der Betreff wird hier auf ,,weiteres
Telefonat* gesetzt, der Text fur die Wiedervorlage wurde oben eingegeben. Beachten Sie bitte,
hier einen Text einzugeben, der Sie am Wiedervorlagedatum daran erinnert, was Sie heute
besprochen haben bzw. heute meinen am entspr. Datum erwarten zu kénnen.

In den Untermenupunkten ,,am Antrag” und ,,am Antragsteller kdnnen Sie die
Aktivitatenhistorie verfolgen und immer sehen, welche Aktionen durchgefihrt wurden.

Suchen

Trotz der Wiedervorlage kann es jederzeit passieren, dass Sie von einem Interessenten angerufen
werden oder einfach nur schnell Informationen zu einem bestimmten Antrag bendtigen. In einem
solchen Fall kdnnen Sie einfach in die Suche gehen und die Information eingeben, die Ihnen

grade einfallt, meist ein Teil des Namens des Interessenten:

Yorname: Machname: |Clem
Telefon: EMail:

Antragnr

Status: | Alle

Suchergebnisse (umsortieren durch Klick auf die Spaltenképfe):
Machste 10

Vorname Nachname  Produkt/Antragnummer — Status
Waolfgang Clement  BF-0001-00005388-00002675 Meu  Berater 1
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In diesem Beispiel wurde einfach nur ein Teil des Nachnamens eingegeben und die Suche hat
alle passenden Namen gefunden. Es ware auch mdglich, nur ,,lement* einzugeben, wenn nicht
Klar ist, ob ,,Clement” oder ,,Klement“. Auch dann findet unser System die Anfrage.

Beachten Sie bitte nur so wenig Attribute wie nétig einzugeben! Alle diese Attribute werden mit
einem logischen ,,UND* verknipft, d.h. Wenn Sie im VVornamen ,,Gerhard* und im Nachnamen
,»,Clement” eingeben, wird unser System nichts finden!

Buchhaltung

Sie haben bei der Bestellung von Finanzierungsanfragen ein monatliches Kontingent an Leads
bestellt, welche monatlich im Voraus zu bezahlen ist. Fur diese Vorauszahlungen erhalten Sie
von uns regelméssig eine Rechnung. Sie kdnnen diese Rechnungen aber auch jederzeit Gber
unser System abfragen.

Im Menipunkt ,,Meine Buchhaltung” existiert ein Unterpunkt ,,Rechnungen®; dort werden alle
Ihnen zugeteilten Rechnungen aufgefihrt, inkl. Des bei uns registrierten Status.

Alte Rechnungen:

MHr Rechnung vom Falligkeit Brutto Status
Q0ooo0oooz 19.08.2004 26.08.2004 1.763,20 € Bezahlt [pdf]
000000001 09.08.2004 16.08.2004 1.763,20 € Bezahlt [pdf]

Hier ist zu sehen, dass zwei Rechnungen gestellt wurden, die beide den Status ,,Bezahlt* haben,
d.h. Der Betrag ging auf unserem Konto ein. Sie kénnen jederzeit auf den ,,pdf* Link klicken
und sich die Rechnung erneut als PDF auf Ihr System herunterladen.

Sollte also Ihr Steuerberater eine Rechnung vermissen, so kénnen Sie sich diese jederzeit bei uns
holen.

Was Sie ebenfalls brauchen ist ein Auszug lIhres aktuellen Kontos. Ihre Vorauszahlungen werden
Ihrem Konto gutgeschrieben, wéhrend Lieferungen von uns lhr Konto belasten. Um sich ein Bild
dartiber zu machen, wieviel Ihres Budgets schon verbraucht ist, kdnnen Sie den Unterpunkt

) Heute

) Gestern

»in den letzten sieben Tagen

) Seit Anfang dieser Woche (Montag)
() Seit Anfang des Monats
yvergangene Woche
(Jwergangener Monat

® von: [01.07.2004 [E bis: 16.08.2004 Geweils DD.Mu.1u0) B

[ Auszug H Druckbar l

»Konto* verwenden. Legen Sie dazu bitte zuerst einen Zeitraum fest:
Nun koénnen Sie sich mit ,,Auszug” die Umsétze ansehen:
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Kontostand zum 01.07.2004: 64,26 €
Datum Text
01.07.2004 10:03 Immouobilienfinanzierung 2900€
BF-0001-00005507-00002728
Ralf Schumacher
01.07.2004 10:04 Immobilienfinanzierung 2900«

BF-0001-00005503-000027 27
Ralf Schumacher

01.07.2004 10:04 Immouobilienfinanzierung 2900€
BF-0001-00005505-00002728
Ralf Schumacher

04.08.2004 15:36 Immoaobilienfinanzierung 3026 €
BF-0001-00005518-000027 32
Jirgen Aldinger

12.08.2004 14:23 Yarauszahlung -1.763,20 €
Rechnungsnummer 000000001
13.08.2004 11:36 Reklamation -20 00 €

BF-0001-00005505-000027 28
Ralf Schumacher

Kontostand (offene Forderungen): -1.605,68 €

Ein negativer Betrag ist eine Buchung zu lhren Gunsten, ein positiver Betrag zu Gunsten der
FXDesk. Beachten Sie, dass alle Betrage Bruttobetrage sind!

Mit Hilfe des Knopfes ,,Druckbar* erzeugen Sie exakt diesen Auszug in einem neuen Fenster, so
dass Sie ihn problemlos ausdrucken und in Ihrer Buchhaltung verwenden kénnen.

Beachten Sie bitte, dass Sie von uns automatisch jeden Monat einen Kontoauszug fur den
vergangenen Monat via Email bekommen.

Reklamationsbearbeitung

Eine der zentralen Fragen, die immer wieder gestellt werden dreht sich um die Qualitét der
Anfragen. Da fir jede Anfrage Geld bezahlt wird, ist dies ein naturliches Anliegen jedes
Abnehmers.

Im Vertrag mit der FXDesk wurde festgelegt, welche Art von Anfragen als Reklamation
akzeptiert wird. Auf diese einzelnen Griinde wird hier nicht eingegangen.

Offen ist jedoch die Frage, wie reklamiert wird. Dazu soll zuerst der Reklamationsprozess selbst
beschrieben werden:
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Reklamation des Leads
durch den Berater

Visuelle Anzeige der
Ablehung der
Reklamation

Uberpriifung des Leads
durch FX Finanz

Ablehnung der - Akzeptieren der Reklamation
Reklamation - Riickbuchung der Leadkosten

Es ist deutlich zu erkennen, dass eine Reklamation immer durch Sie angestossen werden muss.
Daraufhin wird der Lead Uberpriift, ob die Reklamation den VVorgaben der Reklamationsgrinde
entspricht. Ist dies der Fall, so wird die Reklamation akzeptiert und die Kosten fir diesen Lead
werden Ihnen wieder gutgeschrieben.

Handelt es sich jedoch um eine ungerechtfertigte Reklamation, wird diese von der FXDesk
abgelehnt. Sie bekommen daraufhin einen visuellen Hinweis, dass eine Reklamation abgewiesen
wurde. Wenn Sie mit dem negativen Bescheid nicht einverstanden sind, kdnnen Sie sich mit der
FXDesk in Verbindung setzen.

Reklamieren

Die Reklamation selbst wird innerhalb eines Leads angestossen. Wenn Sie eine Anfrage 6ffnen,
wird in der Ubersicht der aktuelle Reklamationsstatus angezeigt:

Antrag

Antragnr.: BF-0001-00005396-00002674
Reklamation: U U

Status: Meu

Score: W

Zustandiger Berater: Berater 1

Bezeichnung: neue Finanzierung

Eingang: 08.06.2004, 09:57

Die beiden griinen Ladmpchen visualisieren den aktuellen Reklamationsstatus. Das linke
Lampchen ist der aktuelle Status den Sie als Berater gesetzt haben, wéhrend das rechte
Lampchen den Status signalisiert, welcher von der FXDesk gesetzt wurde.

Nach Neueingang eines Leads sind beide L&mpchen griin, da unser System immer von einer
sinnvollen Anfrage ausgeht. Handelt es sich aber bspw. um eine Juxanfrage, kbnnen Sie mit
einem Klick auf die Lampchen den Reklamationsstatus andern:
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Stufe

1 Reklamation w

Anfrage ist Un=inn. Unter der angegebenen Adresse existiert kein "Reinhard
Fendrich™

g_t"'fe Lead Alzeptiert

| |

Die ,,Stufe 1* ist die Reklamationsstufe des Beraters und kann deshalb von Ihnen geédndert
werden. Setzen Sie bitte den Status auf ,,Reklamation* und geben im Freitextfeld eine kurze
Beschreibung ein, warum Sie diese Anfrage reklamieren.

Neben dem Status ,,Reklamation* existiert noch ,,Lead Akzeptiert* und ,,Reklamation
zuruckgewiesen®. Im Normalfall brauche Sie nur die beiden Status ,,Reklamation“ und ,,Lead
akzeptiert*.

Antrag

Antraagnr. BF-0001-00005396—
' gnr. 00002674
Reklamation: 8 O

Status: Meu

Score: :’.;-

Sobald Sie die Reklamation speichern, wird in der Anfrage das erste Lampchen rot:

I;_)amit Sie nicht den Uberblick tber lhre offenen Reklamationen verlieren, wird lhnen in der
Ubersicht, die nach dem einloggen erscheint auch noch eine Liste aller Reklamationen angezeigt,

Offene Reklamationen

Antrag Berater Kunde
BF-0001-00005396- Berater Reinhard Anfrage ist Unsinn. Unter der angegebenen Adresse existiert kein
00002674 1 Fendrich "Reinhard Fendrich”

welche noch nicht final bearbeitet sind:

Somit kdnnen Sie bei jedem einloggen sofort sehen, welche Reklamationen noch zur
Uberpriifung bei der FXDesk anstehen. Sobald eine solche Reklamation von uns tiberpriift und
akzeptiert wird, verschwindet diese aus der Anzeige. Ihnen wird dann automatisch der flr diese
Anfrage berechnete Betrag gutgeschrieben.

Wird die Reklamation jedoch zuriickgewiesen, so erkennen Sie dies ebenfalls. In der Ubersicht
wird nun ein Block ,,Zurlickgewiesene Reklamationen®:
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Zuriickgewiesene Reklamationen

Antrag Berater Kunde
BF-0001-00005396- Berater Reinhard Unter der angegebenen Telefonnummer meldet sich ein
00002674 1 Fendrich “Reinhard Fendrich”

Hier wird als Text nun die Begriindung angezeigt, mit der die Reklamation zurtickgewiesen
wurde.

In dem gezeigten Beispiel wurde der Lead ,,Reinhard Fendrich* mit der Begrindung ,,die
Adresse existiert nicht* reklamiert. Diese Reklamation wurde zuriickgewiesen mit der
Begriindung, dass sich unter der im Lead angegebenen Telefonnummer sehr wohl eine Person
namens ,,Reinhard Fendrich* meldet. Sollten Sie mit der Zuriickweisung nicht einverstanden
sein, nehmen Sie bitte personlich Kontakt mit der FXDesk auf um das Problem zu l6sen.

Handelt es sich bei der Reklamation aber um ein Versehen, sollten Sie den Reklamationsstatus
auf Stufe 1 wieder auf ,,Lead Akzeptiert” setzen. Dann verschwindet in der Ubersicht der Eintrag
aus der Liste der zuriickgewiesenen Reklamationen.

Die Selbstauskunft

Wie des 6fteren schon erwahnt, bekommt jeder Interessent via Email eine Kennung fir eine
Selbstauskunft zugesandt. Mit Hilfe dieser Daten kann sich der Interessent in einen geschiitzten
Bereich einloggen und die eigenen Daten selbst eingeben. Die Eingabefenster sind identisch zu
dem Menu ,,Datenerfassung® in Ihrem Meni. Im Gegensatz zu Ihnen besitzt der Interessent
jedoch kein Mendi, er muss einzeln durch die Eingabefenster schreiten.

Die Selbstauskunft ist ein sehr méchtiges Instrument um sich schnell ein Bild eines
Antragstellers verschaffen zu kdnnen. Denn oftmals gibt der eine oder andere Interessent hier
schon die Vermdgensverhaltnisse, die Bestandsimmobilien uvm. sehr exakt an, so dass Sie selbst
manchmal nur noch Details verbessern miissen.

Versuchen Sie die Interessenten immer dahin zu bringen, die Selbstauskunft so schnell wie
maoglich auszufillen. Sie kdnnen sich jederzeit ebenfalls in das System einloggen und die Daten
begutachten. Sollten Sie selbst Anderungen vornehmen bzw. die Daten bei der Bank einreichen,
bedenken Sie bitte, dass Sie dann den Antrag mit einer Schreibsperre versehen!

Login

Der Interessent erhalt in der ersten Kontakt-EMail eine Kennung und ein Passwort sowie die
URL fiir die Selbstauskunft mitgeteilt. Offnet der Kunde diese URL in einem Browserfenster, so
fordert unser System einen Login:

Kennung benotigt

Kennung

Passwort

Hier muss sich der Kunde mit den mitgeteilten Daten einloggen. Dabei ist es wichtig, GROSS-
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/Kleinschreibung zu beachten! Sollte der eine oder andere Kunde trotzdem Probleme haben,
konnen Sie ihm in dem Ubersichtsfenster des Antrags eine neue Kennung geben. Das zugehorige
Passwort wird immer von unserem System erzeugt! Beachten Sie in diesem Fall also, dass die
korrekte Email-Adresse des Kunden am Antrag erfasst ist, so dass auch die richtige Person die
Daten erhélt!

Datenerfassung
Nach einem erfolgreichen Login wird der Kunde mit einer Einstiegseite begrisst:

Willkommen Dietrich Hallervorden bei der Selbstauskunit.

Inr zugeordneter Berater ist Berater 1. Die Kontaktdaten lauten:
EMail berater1@innuendo. de

Verwenden Sie bitte die Aktionsschaltfldchen "Zurdck™ und "“Weiter” am unteren Rand zum Durchschreiten der nachfolgenden
Eingebefenster. Sie werden dabei durch folgende Schritte geleitet:

Antragsteller

Mitantragsteller (nur wenn Mitantragsteller vorhianden)

Einnahmen

Ausgaben

Einnahmen des Mitantragstellers (nur wenn Mitantragsteller vortiandern)
Ausgaben des Mitantragstellers (nur wenn Mitantragsteller vorlranden)
Bestandsimmobilien

Bestandsimmaobilien des Mitantragstellers {nur wenn Mitantragsteller vorhandern)
Versicherungen/Bausparvertrage

10.  Wersicherungen/Bausparvertrage des Mitantragstellers (nuwr wenn Mitantragsteller vortianden)
11, Vermdégen

12, Vermdgen des Mitantragstellers (nur wenn Mitantragsteller vorhianden)

13, Verbindlichkeiten

14.  Verbindlichkeiten des Mitantragstellers (nur wenn Mitantragsteller vorhanden)

15, Immobiliendaten

16.  Immobilienkosten

17, Zusammenfassung

Lo~ MmO Wb

Der eine oder andere Schritt ist je nach Ihren Eingaben vielleicht nicht notwendig und wird dann automatisch Gbersprungen.

Sie kinnen jederzeit mit der Dateneingabe aufhdren. Wirwerden dies dann fur Sie erledigen, nachdem wir die Unterlagen
erhalten haben. Bedenken Sie jedoch, dass die hier efragten Daten fir eine Kreditentscheidung notwendig sind. Und je eher
die Daten vorliegen, desto eher kann eine Zusage erfolgen!

Los Geht's

Wie Sie sehen kdnnen wird dem Kunden im Kopf der Begriissung mitgeteilt, wer der zustandige
Berater ist, inklusive Ihrer Email-Adresse.

Als néchstes wird der Kunde auf die einzelnen Schritte vorbereitet, die er zu durchlaufen hat.
Naturlich kann der Kunde jederzeit aufhdren, allerdings ist es fur eine erfolgreiche Finanzierung
unumganglich, diese Daten zu erfassen (wie im letzten Absatz zu lesen ist).

Schliesslich kann der Kunde auf ,,Los Geht's* klicken und beginnt.

Nun beginnt der Kunde exakt die Masken zu durchlaufen, die Sie im Menipunkt
»,Datenerfassung” haben. Da es sich tatsdchlich um die gleichen Fenster handelt werden diese
hier nicht weiter besprochen.
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Im Unterschied zu Thnen kann der Kunden jedoch nicht frei navigieren, sondern muss die
Masken schrittweise durchlaufen. Aus diesem Grund wird im Kopf jeder Maske der aktuelle

S EELELEEEEE LT

Dietrich Hallervorden

Bitte fiillen Sie Ihre persdnlichen Daten ein. Beachten Sie, dass mindestens eine Telefonnummer bendtiot wird. Der
Geburtsname wird nur bendtigt, wenn er sich von lhrem geselzlichen Machnamen unterscheidet.

Antragsteller
[]Es gibt einen Mitantragsteller

Art: Privatkunde V

Geschlecht & mannlich O weiblich

Vaorname: Dietrich Machname: Hallervorden
Titel: Geburtsname:

izahnrtcdatiim: 1N 1N 1a21 S2taatcannahdArinkait

Zustand angezeigt:

Der Kunde kann auf das kleine Hauschen links oben klicken und kommt so zu der oben
gezeigten ,,Willkommensseite* zurtick.

Fir jedes bereits durchlaufene Fenster wird ein griines Kastchen, fur jedes noch kommende ein
rotes Késtchen angezeigt. Der oben gezeigte Zustand bedeutet also, dass sich der Kunde im
ersten von siebzehn Fenstern befindet.

Diese Siebzehn Masken werden allerdings nicht zwingend durchlaufen. Wenn es bspw. keinen
Mitantragsteller gibt, so werden mehrere Fenster automatisch Gbersprungen.

Am unteren Ende jeder Maske sind immer die Navigationskndpfe zu sehen:

Seite 32 von 34



Desk

3 LLLEELELET LT

Dietrich Hallervorden

Geben Sie hier ihre jdhrlichen Einkommensarten und die Hihe des jeweiligen Einkommens
an. Bitte versucheh Sie lhr Einkommen 50 genal wie mbglich Zu spezifizieren.

Einnahmen

Meue Einnahme
Im eine neue Einkommensar hinzuzufiigen, filllen Sie bitte die folgenden Felder aus
und aktivieren Sie dann bitte "Hinzufligen™

EBinnahmeart: | Mettoeinkammen aus nicht selbstandiger Tatigkeit'Rente v

Yarjahr: EUR
Ifd. Jahr: EUR
Fahlweise: manatlich v

Mit ,,Zuriick” kommt der Anwender eine Seite zurlick, mit ,,Weiter* eine Seite weiter.
Verstandlicherweise befindet sich auf der ersten Seite nur ein ,,Weiter” und auf der letzten Seite
nur ein ,,Zurtick®.

Die letzte Seite des ganzen ist eine Zusammenfassung des Datenbestandes den Sie unter dem
Menipunkt ,,Datendruck* schon kennengelernt haben. Der Kunde kann hier den Link ,,Drucken
aktivieren und bekommt eine neues Fenster mit den Daten, sowie einer Schufaklausel am Ende
des Dokuments.

[1]

Mindestens diese Schufaklausel muss unterschrieben zuriickgesendet werden.

Kontrolle

Fur Sie als Berater ist es wichtig zu sehen, welche Ihrer Kunden die Selbstauskunft ausgefiihrt
haben, denn daran kénnen Sie erkennen ob der Kunde Uberhaupt Interesse an einer Finanzierung
hat und diese Daten preisgibt.

Zweitens ist es fir Sie erst nach einer Selbstauskunft moglich sich ein Bild Uber die
Vermdogensverhaltnisse eines Interessenten zu machen.

Und drittens erspart es Ihnen sehr viel Arbeit, wenn der Kunde selbst die Daten eingibt.
Natdrlich mussen Sie dem Kunden ab und zu unterstiitzen bzw. die Daten verbessern. Aber
nichtsdestotrotz ist es flr Sie deutlich angenehmer, die Datenerfassung nicht selbst machen zu
mussen.

In jedem Antrag wird in der Ubersichtsmaske das Feld ,,Letzter Kundenlogin* angezeigt. An
diesem Feld konnen Sie erkennen, wann sich der Antragsteller dieses Antrags zum letzten Mal
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Sie konnen sich aber auch ein Bild tiber Ihre Kunden in ihrer Gesamtheit machen, d.h. mit Hilfe
des Menipunktes ,,Selbstauskunft” kdnnen Sie sich ansehen, welche Ihrer Kunden sich wann

eingewdhlt hat um eigene Daten zu &ndern.

Ubersicht

Administration
Meine Buchhaltung
Meuer Antrag

- Selbstauskunft

zuletzt eingeloggt haben.

Hier durchsucht unser System die Datenbank und sortiert die Ihnen zugeordneten Antrage nach
dem Datum des letzten Logins der Antragsteller. Beachten Sie bitte, das maximal die 50

Hier kinnen Sie sehen, welche [hrer Kunden die Selbstauskunft durchgefihnt haben. Die aktuellsten
erscheinen weiter oben. Beachten Sie bitte, dass maximal 50 Eintrage erscheinen!

Name Letzter Login  Bewertung
[6ffnen] Dietrich Hallervorden 19.08.2004 07:53 ik
[6ffnen] test1_vorname test1_nachname 13.02.2004 08:01 %

aktuellsten Antrage angezeigt werden:

Diese Ansicht zeigt, dass sich der Antragsteller ,,Dietrich Hallervorden* am 19.08.2004 kurz vor
acht Uhr morgens eingeloggt hat. Der einzige andere Kunde, der ebenfalls die Selbstauskunft
durchlaufen hat ist ,,testl vorname test2_nachname*, allerdings hat dieser die Selbstauskunft am
13.02.2004 erledigt.

Beachten Sie bitte, dass die angegeben Zeitstempel nur bedeuten, dass sich der jeweilige
Antragsteller zu diesem Zeitpunkt eingeloggt hat. Ob wahrenddessen auch Daten eingegeben
wurden ist davon unabhangig. Sie mussen also immer noch selbst beurteilen, ob der Kunde
sich die Selbstauskunft nur angesehen oder auch tatséchlich auch ausgefullt hat!
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